ISO 9001 P[:A

LSKA 12
(s} 6‘_{

WOJEWODZKI INSPEKTORAT

POLSXIE CENTRUM
AKREDYTACJI

OCHRONY SRODOWISKA  [:E5E5: %
P G
W POZNANIU “AGRRY BADAN
Certyfikat
nr 506/2006 AB 199
WAT.1610.1202014 84K, . .. . Poznan,cZ08.2014 r. -

“Szanowny Pan
Piotr FLOREK
Wojewoda Wielk 'po%

52@\4,0 ik (?@wt;g LJE)I?Lwodo ;

Po zapozna.niuvL si¢  z zaleceniami zawartymi w wystapieniu  pokontrolnym
KN-I.1611.5.2014.5, przekazuje informacje o sposobie ich realizacji.

1. Umieszczanie, na zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg, pouczenia o tredei art.239

Kpa, zgodnie z art. 238 § 1 Kpa.

W sprawie umieszczania na zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg, pouczenia o tresci
art. 239 Kpa, zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, podtrzymuj¢ moje wyjasnienia udzielone w tym wzgledzie
w trakcie przedmiotowej kontroli tj., ze pouczenia nie umieszcza si¢ z zasady w pierwszej
odpowiedzi na skarge dlatego, Zze mimo, iz nie potwierdzi si¢ zaniechanie lub nienalezyte
wykonanie zadan przez inspektora,(...) to nie mozna wykluczy¢, iz pewne aspekty oddziatywania
podmiotu na Srodowisko, ktérych niezidentyfikowanie jest najczesciej powodem skarg, maja
miejsce a nie byly w danym czasie mozliwe do ujawnienia. Okolicznos¢ ta wynika miedzy innymi z
metodyki przeprowadzania kontroli, ktéra np. wyklucza mozliwosé nakazania wlaczania instalacji i
urzgdzen nie pracujacych w czasie kontroli, w celu dokonania pomiardw (hatasu, efnisji
zanieczyszczen do powietrza, Sciekow wprowadzanych do $rodowiska). Pouczenie takie
zamieszczam wowcezas, gdy dziatalno$é lezaca u podstaw skargi, zostata rozpoznana w kazdym
aspekcie,

2. Przestrzeganie ustawowych terminéw zatatwiania skarg, zgodnie z przepisami art. 237 § 1 Kpa

Sytuacje przeterminowania skarg zdarzaly si¢  sporadycznie. Upomniatem pracownika
odpowiedzialnego za terminowe zatatwianie skarg. Wprowadzitem rozwigzania organizacyjne,

ktére winny wyeliminowa¢ takie sytuacje.




3. Powiadamianie wnioskodawcéw o niemoznodci zalatwienia sprawy w terminie, na podstawie
art. 237 § 4 Kpa.

Rozwiazania organizacyjne, o ktérych mowa w pkt.2 przyczynia si¢ do informowania skarzacych o
pozniejszym terminie zatatwienia sprawy z pelnym wskazaniem przyczyn.

4. Umieszczanie na pismach wysylanych do skarzacych i wnioskodawcow informaciji, co do

sposobu wysylki wymaganej przepisami § 60 ust. 3 instrukeiji kancelaryine.

Na pismach wysylanych do skarzacych i wnioskodawcéw od dnia kontroli umieszczana jest

informacja co do sposobu wysyiki.

5. Sporzadzanie programu zarzadzania zasobami ludzkimi, zpodnie z postanowieniami Zarzadzenia

nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r.

Program zarzadzania zasobami ludzkimi zgodnie z postanowieniami Zarzadzania nr 3 szefa Shuzby
Cywilnej z dnia 30.05. 2012 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej z uwagi na uwarunkowania kadrowe zostanie opracowany do kofica 2014 r.

6. Zawieranie uméw o prace na czas nieokre$lony, zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy o stuzbie
cywilnej.

Zobowiazujg sie wyeliminowaé sporadyczne przypadki zawierania uméw na czas nieokreslony na

wniosek pracownika. Pouczylem kierownikéw komérek organizacyjnych WIOS o obowigzku

wynikajacym z art. 38 ust.3 ustawy o stuzbie cywilne;.
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Poznan 61-625 Poznan, ul. Czarna Rola 4 61827 0500 618270522 sekretariat@poznan.wios.gov.pl
Delegatura Kalisz 62-800 Kalisz, ul. Piwonicka 19 62 764 63 30 62 766 33 29 kalisz@poznan.wios.gov.pl
Delegatura Konin 62-510 Konin, ul. Kard. S. Wyszyriskiego 3a 63 240 29 40 63 240 29 50 konin@poznan.wios.gov.pl
Delegatura Leszno  64-100 Leszno, ul. 17 Stycznia 4 65 529 58 56 65 529 48 41 leszno@poznan.wios.gov.pl
Delegatura Pita 64-920 Pita, ul. Motylewska 5a 672122312 672127235 pila@poznan.wios.gov.pl
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